Référence PO/BAQ-001

Politique Qualité Edition 002

Mise en application | Mai-2023

La politique qualité de I’USF est congue pour s'aligner avec le contexte national de
I'enseignement supérieur ainsi que les objectifs et valeurs spécifiques de I’universite :

L USF s’engage a offrir une éducation de qualité supérieure a ses étudiants en maintenant des normes
élevées d'excellence académique dans tous les programmes et & fournir des ressources pédagogiques
et technologiques de pointe pour faciliter I'apprentissage tout en restant en conformité a toutes les lois
et réglementations diffusées par le Ministere de 1I’Enseignement Supérieur et au Statut de I’USF.

L’USF s'engage a garantir 1'excellence de ses programmes d'études et de sa recherche en tant que
principaux processus de sa mission éducative et de sa contribution au progrés de la société.

L’USF se consacre a la qualité et a 'amélioration continue des processus grace a son systéme de gestion
de la qualité, qui répond a toutes les exigences de ses parties prenantes dans les délais impartis et a
I'excellente qualité du service d’enseignement et d’apprentissage.

L’USF s’engage a évaluer régulierement ses pratiques pédagogiques, son curriculum et son
infrastructure afin d'identifier les domaines d'amélioration et de mettre en ceuvre des mesures
correctives appropriées.

L’USF met en ceuvre un processus de gestion des risques afin de poursuivre ses buts et objectifs tout
en contrblant leur fréquence et leur conséquence, en élaborant des plans de mitigation et en conservant
une documentation appropriée.

L’USF s'engage résolument a intégrer les principes du développement durable dans 1'ensemble de ses
opérations et activités. Elle reconnait sa responsabilité envers les générations futures et s’efforce de
minimiser son impact environnemental tout en favorisant la sensibilisation a la durabilité au sein de la
communauté universitaire.

L’USF valorise les partenariats et la collaboration avec ses parties prenantes, y compris les étudiants,
les professeurs, le personnel administratif, les anciens éléves, l'industrie et la communauté.

L’USF s’engage a fournir des opportunités de formation et de perfectionnement professionnel aux
enseignants, afin qu'ils puissent rester a jour avec les derniéres pratiques pédagogiques et disciplinaires.

L’USF s’engage a continuellement ameéliorer son systeme d'assurance qualité, tout en respectant les
normes d'accreditation institutionnelle et de programme établies. L’objectif est de se conformer aux
exigences réglementaires en vigueur tout en maintenant des normes élevées de qualité et d'excellence.



